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Scopul serviciului social
C.R.R.N. Réazboieni este centru de tip rezidential, care are rolul de a asigura la nivel

judetean, prin serviciile furnizate (gazduire, asistentd medicala, ingrijire, recuperare,
reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului
liber), aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd speciala a persoanelor cu dizabilitafi,
prin cresterea sanselor recuperarii si/sau integrarii acestora in familie, ori In comunitate si de
a acorda sprijin §i asistentd pentru prevenirea situatiillor ce pun in pericol securitatea
persoanelor cu dizabilitati.

Scurt istoric :

Localitatea Razboieni, veche asezare razasesca cu o denumire mai mult decat sugestiva
(Razboieni — locul razboiului), se compune din cinci sate, dupa cum urmeaza: Razboienii de
Jos — sat resedinta de comuna, Razboieni, Borseni, Valea Alba, Valea Mare.
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Pe harta judetului ea este situatd in partea de nord-est a judetului Neamt si este
strabatutd de coordonatele geografice 4703 latitudine nord si 26033 longitudine est, fiind
pozitionata la exteriorul culmii subcarpatice Corni.

Printre institutiile localitdtii cu o Tnsemnatate de prim rang pe plan social se regaseste
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Razboieni care reprezintd o forma
de institutiec a statului care asigura protectie, ocrotire, gazduire, ingrijire, activitati de
recuperare §i reabilitare functionald, de readaptare integrare/reintegrare sociala persoanelor
adulte cu handicap neuropsihic.

Unitatea a fost fondata in anul 1902 prin donatia unei suprafete de 1.65 ha de teren de
catre Epitropia << Sfantul Spiridon >> din lasi, cu scopul construirii unui spital.

1905 - se construieste ,, Pavilionul central “ prin contributia judetului Neamt. Celelalte
constructii sunt realizate in anii urmatori.

Pana la inceputul anului 1964 functioneaza ca spital rural.

1964 - Spitalui Rural Rdizboieni se reprofileaza in unitate de asistentd sociala,
schimbandu-si denumirea in Caminul de Bdtrdni Razboieni, asa cum rezulta din hotararea
95 din 05.02.1964 a fostului Comitet executiv al Sfatului popular regional Bacau.

1966 - institutia isi schimba denumirea in Camin Spital de Boli Cronice Psihice
Razboieni, prin decizia Directiei pentru Probleme de Munca si Ocrotiri Sociale a Judetului
Neamt, for tutelar.

1990 - conform H.G. nr. 1161 unitatea trece in subordinea S.S.P.H. Bucuresti, ca organ
central de specialitate si a [.S.T.P.H. Neamt, institutie descentralizata de nivel judetean.

1999 - institutia isi schimba denumirea in Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrici Rdzboieni, conform art. 6 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
102/1999, modificata si aprobata prin Legea 519/2002.

2003 - in urma desfiintarii S.S.P.H. si respectiv [.S.T.P.H., se infiinteaza Autoritatea
Nationald pentru Persoane cu Handicap, organism aflat in subordinea directa a Guvernului,
iar la nivel judetean se infiinteaza Serviciul Public de Asistenta Sociald in subordinea
Consiliului Judetean Neamt. In plan regional, unitatea rimane in coordonarea metodologici a
Inspectiei Regionale Vaslui.

2005 - centrul se subordoneazd Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt.

2007 - centrul functioneaza, conform Hotararii 169/21.12.2006, ca institutie publica cu
personalitate juridica, in subordinea Consiliului Judetean Neamt.
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2012 - a fost dat n folosintd unul din pavilioanele care au fost reabilitate prin proiectul

<< Reabilitarea, Modernizarea si Extinderea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Razboieni >>.

Beneficiarii serviciilor sociale oferite in cadrul centrului nostru sunt persoane de peste
18 ani care prezinta dizabilitati neuropsihice, conform certificatelor de persoane cu handicap

eliberate de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Neamt.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul C.R.R.N.

Razboieni sunt urmatoarele:

v
v
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respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
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v incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

P ERY

primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd 1n solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

v colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

Persoanele care solicita asistentd de tip rezidential intr-o institutie de protectie speciala
pentru persoane adulte cu handicap vor solicita primdriei de domiciliu constituirea si
transmiterea dosarului catre DGASPC conform art. 17 din H.G. 430/2007.

Registratura DGASPC Neamt transmite in termen de 5 zile dosarul de solicitare a
admiterii intr-un centru specializat catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap.

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Neamt verificd cererea si
documentele prevazute de legislatia in vigoare si solufioneaza cererea, in termen de cel mult
15 zile de la data inregistrarii dosarului.

In vederea admiterii in centru, dosarul personal intocmit de primaria de domiciliu, in
baza cererii solicitantului/reprezentantilor legali ai acestora, va contine documentele
previazute de Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 34 / 25.02.2016 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functioare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap;

Dupa emiterea deciziei de admitere intr-un centru rezidential, dosarele sunt discutate in
cadrul Comisiei de analizd si solutionare a cererilor de admitere in centre publice pentru
raspunde nevoilor specifice ale beneficiarului.

Centrul pune in executare decizia de admitere in ordinea repartizarii, iar persoana se va
prezenta in momentul intrdrii in centru cu urmatoarele analize medicale de data recenta (nu
mai vechi de 30 zile):

* radioscopie pulmonara;
* examen de laborator (coproculturd) realizat de Centrul de Sanatate Publica
Neamt;
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* examen sange — VDRL;
* examen psihiatric — obligatoriu pentru toti bolnavii;
® test HIV;

* adeverintd medicala care sa ateste ca nu sufera de boli transmisibile.

La intrarea in centru, beneficiarul, respectiv reprezentantul sau reprezentantii acestuia
semneaza: contractul de servicii, angajamentul de platd, precum si un angajament de
sustinere.

7
%

7
%

Acte necesare pentru admiterea beneficiarului in centru:

cererea din partea persoanei cu handicap/reprezentantului legal (tutore/curator)/
rudelor de gradul I, sot/sotie; daca nu existd posibilitatea ca solicitantul sa Intocmeasca
cererea, aceasta va fi redactata de catre reprezentantul primariei de domiciliu (conform
anexei 11 la Hotararea Consiliului Judetean nr. 34 din 25.02.2015 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Neamt;

document de identitate (in copie) — respectiv carte de identitate/buletin de identitate
— cu vizd de domiciliu sau resedinta valabila;

documente de stare civila (in copie) — certificat de nastere, certificat de cdsatorie,
certificat de deces al sotului/sotiei (dupa caz), hotarare de divort (dupa caz);

certificat de persoana cu handicap (in copie);
fisa medicala de la medicul de familie (in copie);

recomandare de la medicul de familie/specialist pentru centrul potrivit tipului si
gradului de handicap;

certificat medico-legal de la Institutul de Medicind Legald privind capacitatea de
discernamant;

adeverinta de venit — eliberatda de administratia financiard sau de primadria de
domiciliu, dupa caz;

documente doveditoare a situatiei locative (in copie) — contract casd proprietate

personald, act de donatie, contract vanzare cumparare, act mostenire;

cupon de pensie recent, daca este cazul — document de venit emis de casa judeteana
de pensii care confirma cuantumul si natura venitului persoanei ce doreste internarea;
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« raport de ancheta sociala — efectuata de serviciul social specializat din cadrul
primdriei in a cdrei raza isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap care
solicitd admitere in centre publice rezidentiale (anexa nr. 14 la HCJ 34/25.02.2015);

7
%

investigatii paraclinice — examen psihiatricc, VDRL, examen dermatologic,
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonard, adeverintd medicala care sa
precizeze daca sufera de boli infecto-contagioase;

7
%

dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu 1 s-au
putut asigura protectia si ingrijireca la domiciliu sau in cadrul altor servicii din
comunitate, dacd are sau nu sustinatori legli si motivul pentru care acestia nu o pot
ingriji;

72
%

declaratie notariala din partea solicitantului/apartindtorului cd nu existd incheiat
contract de vanzare/cumparare cu clauza de intretinere (daca este cazul);

% decizie de tuteld/curatela instituita de Autoritatea Tutelara (daca este cazul);

% decizie de punere sub interdictie judecatoreasca (daci este cazul).

La primirea in institutie personalul de specialitate efectueaza o evaluare complexa
persoanei beneficiare de servicii.

Evaluarea beneficiarilor se face in mod individual, iar in termen de 3 zile de la evaluare
fiecarui beneficiar 1 se stabileste un plan individual de interventie, in functie de nevoi si de
diagnosticul pus.

Planul individual de interventie este revizuit in functie de progresul sau regresul pe
care 1l realizeaza beneficiarul si se intervine cu noi servicii specifice.

In Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Rizboieni se realizeazi o
monitorizare strictd, sdptamanala a serviciilor oferite persoanelor aflate in ingrijire.

se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau
pe perioadd nedeterminata.
incetarea/sistarea serviciilor pe perioadi determinati de timp se poate realiza in
urmatoarele situatii:
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la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada
determinata, cu acordul scris al persoanei care i1 va asigura gazduirea si ingrijirea
necesara pe perioada respectiva;

in caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta; in cele doud situatii de mai sus, beneficiarul are
toate drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, in conditiile
contractului-cadru.

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioada determinatd, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului, cu solicitarea acordului scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza
transferul beneficiarului;

in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza teritoriala isi are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinata, etc.).

Incetarea/sistarea serviciilor pe perioada nedeterminata de timp se poate dispune in

urmatoarele cazuri si cu respectarea urmatoarelor conditii:

la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant, sub
semnatura:

la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

transfer pe perioada nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal. Anterior
iesirii beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va
transfera acesta;

la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

caz de deces al beneficiarului;

in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.
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In cazul sistarii serviciilor la solicitarea beneficiarului se solicita acestuia sa indice in

scris locul de domiciliu/rezidenta, iar in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului
din centru se notifica in scris serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei
localitatii pe a cdrei raza teritoriala va locui persoana respectivd cu privire la prezenta

beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si Ingrijire
oferite.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd Razboieni ofera beneficiarilor

urmatoarele servicii sociale :

gazduire, ngrijire, hrand, echipament, medicamente, si alte cheltuieli eligibile pe
perioada prevazuta in masura de protectie a beneficiarului;

ingrijire personald individualizatd si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare
asistatilor care beneficiazd de masura de protectie;

asistenta si Ingrijire medicala;

recuperare,

activitdti de socializare si petrecere a timpului liber.

evaluare, consiliere psihologica si sprijin emotional;

dezvoltarea abilitdtilor de viatd independenta

activitdti legate de reintegrarea / integrarea familiala.

C.R.R.N. Rézboieni functioneaza in baza statului de functii aprobat prin Hotdrarea

Consiliului Judetean, conform legislatiei in vigoare, astfel:

a) personal de conducere;

director

contabil sef

coordonator de specialitate ( sef birou )

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar;
medic primar

medic specialist

psiholog

kinetoterapeut

educator
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» asistent social
» asistent medico-social
» asistent medical
» asistent medical ( balneofizioterapie )
= instructor de ergoterapie
= masor
» infirmier
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;
» inspector de specialitate
» referent
» administrator
» magaziner
» ingrijitoare
» muncitor calificat
» muncitor necalificat
» spaldtoreasa
= paznic.

C.R.R.N. Rézboieni :
o asigura echipamente pentru a permite si Incuraja mobilitatea si autonomia utilizatorilor.
o dispune de post telefonic, cu linie telefonica directa.
o dispune de spatii pentru realizarea de activitati necesare procesului de furnizare a
serviciilor.

o dispune de spatiu adecvat pentru activitati in aer liber (parc dotat cu banci si mese).

10
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o dispune de un sistem de iluminat de urgenta.

(o)

dispune de retea proprie de apa si canalizare.

o incalzirea spatiilor este asiguratd de sistemul propriu de incalzire cu centrald termica ce
utilizeaza combustibilul special si lemnul de foc.

o dispune de spatii amenajate pentru primirea vizitatorilor.

Gazduire :
o dormitoarele sunt mobilate cu paturi, dulapuri, noptiere, fiecare beneficiar avand

posibilitatea de a detine lucruri personale in camera sa;

o toaletele, baile si dusurile sunt accesibile si prezinta dotari pentru toti utilizatorii de
servicii.

11
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Fiecarui utilizator 1 se asigura 3 mese complete pe zi la intervale ce nu depasesc 5 ore
si un supliment intre masa de pranz si cina.

Utilizatorilor li se asigurd si asistentd pentru hrdnire din partea personalului,
incurajandu-se hranirea independenta. Pentru persoanele nedeplasabile, se asigura
servirea mesei in dormitoare, cu asistentd din partea personalului.

Utilizatorilor de servicii li se asigura conditii corespunzatoare de igiend personald si
mentinere a sandtatii ( Imbracaminte si incaltdminte, periutd si pasta de dinti, sdpun,
prosoape, echipament si materiale necesare pentru cei cu probleme de incontinenta).

Evaluarea starii de sanatate a beneficiarilor.

Tratarea afectiunilor acute si Indrumarea catre spitale si clinici specializate a urgentelor
si altor afectiuni ce nu pot fi tratate Tn cadrul centrului

In caz de deces, furnizorul de servicii anunti familia si se ocupa de funeralii in cazul
celor abandonati, fara familii sau apartinatori.

Programul de recuperare cu cele trei coordonate fundamentale : medicala,

psihologicd si sociala, cuprinde urmatoarele terapii : terapia psiho-motrica si de abilitate

manuald, psihoterapia de relaxare, terapie comportamentald, terapie ocupationald sau

ergoterapie ( formare de abilitati prin munca ), organizarea si formarea autonomiei personale,

activitati de socializare si recreativ-culturale.

o Terapia ocupationald reprezintd domeniul de terapie care se adreseazd tuturor

beneficiarilor pentru a sustine miscarea in vederea recuperdrii prin activitdti manuale
( impletit, cusut, crosetat, tesut, olarit, gradinarit, etc.)

12
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o Terapia prin joc : practicarea de jocuri distractive specifice beneficiarilor : tenis de
masa, sah, rummy, table, carti, activitati sportive .

13
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o Activitati educationale specifice : initierea si perfectionarea normelor de conduitd pe

care beneficiarii trebuie sa le aibd si sd le respecte in comunitate (in masura
posibilitatilor fizice si psihice).

o Socializare : organizarea de excursii, drumetii, viziondri de spectacole si teatru,
plimbari individuale.

Se organizeaza o serie de activitdti care ajutd la realizarea unei mai bune cunoasteri
intre beneficiari sau intre beneficiari si personal :
> activitdti distractive
> marcarea si sarbatorirea unor zile nationale
> petrecerea in mod traditional — festiv a sarbatorilor religioase de peste an.

14
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Asistenta socio-psihologicad : asistentul social si psihologul au rol de confidenti si
indrumatori directi pentru beneficiarii aflati in situatii speciale.

Servicii de asistenta sociald : se asigura consilierea in vederea depasirii dificultétilor
personale sau sociale si se propun masuri de ajutorare. Se oferd de asemenea consultatii
privind drepturile si obligatiile beneficiarului.

Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si
prietenii.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie
si prietenii ( telefon, internet, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta ).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ord, in intervalul
8.00-20.00, cu respectarea programului de activitafi specifice centrului.

Cabinetul de kinetoterapie si masaj este dotat cu aparatura necesara recuperarii. Sunt
practicate activitati de recuperare fizicd, gimnasticd medicala, masaj terapeutic si de relaxare.

Drepturi, reclamatie, protectie
Beneficiarii centrului au urmatoarele drepturi fundamentale :

. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorintelor personale;
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de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sd le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul sau legal privind
gestionarea banilor si bunurilor;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitdfi lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

de a accesa toate spatiile s1 echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul
rezidential,;

de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legatura cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.
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Beneficiarii pot primi vizite private, primesc corespondenta si coletele nedesfacute, pot
trimite corespondenta si pot utiliza telefonul public.

Beneficiarii sau reprezentantii lor legali pot face sesizari sau reclamatii privind serviciile
acordate care vor fi tratate cu operativitate, in mod legal, comunicand raspunsul prin serviciul
administrativ in termen legal. Toate sesizarile si reclamatiile vor fi inregistrate intr-un registru
special.

Furnizorul de servicii asigura protectie fatd de orice fel de abuz sadvarsit asupra
utilizatorului, la fel cum se asigura si masuri de protectie a personalului fatd de posibilele
abuzuri din partea utilizatorului, prin reglementari stricte.
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