JUDETUL NEAMT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT
CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA RAZBOIENI
Comuna Razboieni, jud.Neamt, telefon / fax: 0233/292909
e-mail: crrn_razboieni@yahoo.com

NRILDIN 20 -0 20/5

RAPORT DE ACTIVITATE
ANUL 2017

Prezentare generala :

Serviciul social Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Razboieni, cod
serviciu social 8790 CR-D-II, este infiintat conform deciziei nr. 95/05.02.1964, emisa de Sfatul
Popular al Regiunii Bacau, si functioneaza cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului
Judetean Neamt, in structura DGASPC Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin
Certificat de Acreditare Seria AF nr. 001084/2014 emis de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, cu avizul ANPH (ANPD) NR. 17374/2009 si detine
Licenta de functionare nr. 0001948/12.10.2016, avand CUI-2614082.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Rézboieni, denumit in continuare
C.R.R.N, Razboieni, este institutie de asistentd sociala de interes public pentru persoanele adulte
cu dizabilitati, cu handicap neuropsihic.

C.R.R.N. Riazboieni este centru de tip rezidential, care are rolul de a asigura la nivel
judetean, prin serviciile furnizate (gizduire. asistentd medicald, ingrijire, recuperare, reabilitare,
consiliere psihologica. terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber), aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd speciald a persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor
recuperdrii si/sau integririi acestora in familie, ori in comunitate si de a acorda sprijin si
asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu dizabilitati.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Razboieni institutie publicd cu
personalitate juridica, este organizatd avénd calitatea de ordonator tertiar de credite.

in vederea implementirii standardelor de calitate si a asigurarii integrarii si incluziunii
sociale a persoanelor cu handicap. la inceputul anului 2017 a fost elaborat Planul de activitate,
plan ce contine o serie de activitati care au avut ca scop imbunititirca serviciilor oferite

beneficiarilor.



Pe intreg parcursul anului 2017 s-a urmarit realizarea obiectivelor stabilite prin

strategia de dezvoltare a centrului 2014 - 2018:

o Integrarea si reinsertia sociald a beneficiarilor din C.R.R.N. Razboieni;

e Responsabilizarea beneficiarilor si familiilor acestora cu privire la propria situatie sl
dezvoltarea sentimentului de utilitate sociala;

e Supravegherea si mentinerea stérii de sanatate a beneficiarilor;

e Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si reducerea stigmatizirii sociale a
acestei categorii;

o Reducerea perioadei de rezidentd a beneficiarilor in cadrul centrului prin identificarea de
solutii alternative la nivelul comunititii locale:

o Implicarea beneficiarilor in activititi de socializare si petrecere a timpului liber in centru

si in afara acestuia;

e Dezvoltarea unui sistem de relatii pozitive la nivelul centrului si cu persoane, institutii i
organizatii din afara centrului, care fac sa faciliteze cu centrarea interventiei pe client

e Realizarea unui mediu propice pentru furnizarea de servicii sociale si a programelo.r- de
recuperare a beneficiarilor.

e Asigurarea conditiilor optime privind alimentatia, echiparea, cazarea beneficiarilor.

Aceste activititi au fost puse de acord cu resursele financiare solicitate prin proiectul de

buget al institutiei aprobat pentru anul 2017 si au fost urmétoarele :

in cadrul Compartimentul de Conducere s-au realizat urmatoarele activitati:

- S-au elaborat proiectele organigramei, a statului de functii i a R.O.F. si au fost trimise spre
aprobare.

- S-au urmarit elaborarea si revizuirea procedurilor operationale si de sistem.

- S-au verificat prezenta la serviciu a salariatilor si respectarea graficului de lucru intocmit si s-a
vizat zilnic condica de prezentd.

- S-au verificat graficele de activitate pentru tot personalul in fiecare luna si s-au verificat
pontajele de la sfarsitul fiecarei luni.

- S-a controlat activitatea personalului din subordine.

- S-a verificat intocmirea si tinerea la zi a tuturor evidentelor.

- S-a urmarit ca toate raportirile catre forurile superioare si se faca in termencle stabilite si

corect.



- La inceputul anului 2017 s-a analizat impreunda cu sefii de compartimente activitatea
desfasuratd de personalul unitatii in anul precedent si s-a elaborat planul de activitate si
aprovizionare a unitétii pe 2017.

In anul 2017 centrul si-a desfasurat activitatea potrivit statului de functii si organigramei
aprobate prin hotararea Consiliului Judetean Neamt.

Bugetul pentru anul 2017 aprobat si cheltuielile au fost urmatoarele :

Buget aprobat Cheltuieli
Cheltuieli personal 6698000 6689039
Cheltuieli materiale 2020000 2014355
Cheltuieli capital 40000 39981

Compartimentul Economico-Administrativ

In anul 2017 s-au desfasurat urmatoarele activitati de resurse umane :
- S-au efectuat lucrari privind evidenta si miscarea personalului, intocmirea, pastrarea si tinerea
la zi a registrului de evidenta a personalului si a dosarelor personale ale salariatilor ;
- S-au evaluat performantele profesionale individuale ale salariatilor si s-a urmarit imbunatitirea
structurii de personal. In acest sens a fost organizat concurs de ocupare a posturilor vacante
pentru urmatoarele categorii de personal : kinetoterapeut, asistent BTF, psiholog, educator,
nutritionist, ingrijitor, infirmier, muncitor necalificat;
- S-au aplicat dispozitiile privind luarea unor masuri disciplinare ;
- S-au planificat concediile de odihnd, cu consultarea salariatilor si s-a urmarit respectarea acestei
planificari ;
- S-au actualizat statele de functii :
- S-au efectuat lucrdri privind incadrarea in munca si semnarea contractelor individuale de
munci sau pensionarea ;
- S-a gestionat si s-a urmdrit actualizarea dosarelor privind deducerile fiscale ;
- S-a urmarit intocmirea si actualizarea fiselor posturilor cu atributiile si sarcinile ce revin
fiecarui angajat ;
- S-au calculat drepturile salariale si s-au intocmit statele de plata pentru personal ;

- S-au eliberat adeverintele personalului angajat.




Formarea profesionali a angajatilor :

Specialistii centrului au urmat in cursul anului 2017 cursuri de formare si perfectionare
profesionald continud organizate de Colegiul Medicilor, Colegiul Psihologilor si Ordinul
Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Romania si cursuri

SCIM — 6 persoane, curs protecfia mediului.

Asigurarea necesarului de hrana a beneficiarilor a avut in prim plan respectarea
normativelor de hrana legale ( caloric si valoric ). Nutritionistul a diversificat meniurile de la o zi
la alta si de la o saptamani la alta, respectdnd preferintele alimentare ale beneficiarilor si tindnd
cont de afectiunile acestora. S-a asigurat aportul de vitamine si substante hranitoare suplimentare
prin achizitionarea permanenti de fructe si legume proaspete.

S-au asigurat cele trei mese principale si un supliment zilnic. Cu prilejul sarbatorilor si a
zilelor de nastere sau onomastice s-au organizat mese festive.

S-a raspuns permanent solicitdrilor cabinetului medical cu privire la o alimentatie
sanatoasd, regimuri alimentare stabilite asociate unei afectiuni sau pentru un tratament.

fn privinta echiparii, in anul 2017 a fost asigurat necesarul de echipament individual
pentru fiecare beneficiar.

La materialele de curatenie si igiena personald s-a asigurat necesarul de produse
cantitativ si calitativ. atat pentru igienizarea spatiilor de locuit cat si a spatiilor destinate
activitatilor comune.

Medicamentele si materialele sanitare s-au achizitionat in functie de nevoile de
tratament.

Una dintre preocuparile deosebite ale salariatilor este aceea de a creste confortul si de a

crea 0 atmosfera familiald in dormitoare si in spatiile destinate activitétilor comune.

in acest sens au fost realizate urmatoarele lucrari de reabilitare, amenajare si

modernizare a spatiilor deja existente:

e S-arealizat fatada pavilonului V cu tencuiala decorativa;

e S-au amenajat doua camere in pavilionul magazine-garaj in vederea amenajaril
silii de kinetoterapie si a camerei plurisenzoriale folosita de psihologi.

e S-a amenajat un punct control la intrarea in incinta unitatii;

e S-a realizat automatizarea grupului electrogen a unitatii si trecerea acestuia pe

automat;



o S-a retehnologizat statia de epurare a unititii in vederea obtinerii Autorizatiei de
gospodarire a apelor;

e S-au realizat reparatii si s-a repus in functiune sistemul de incalzire a apei calde
menajere cu panouri soalre:

e S-arealizat schimbarea in totalitate a instalatiilor sanitare in pavilionul extindere.

Activitatea de intretinere si reparatii s-a desfasurat in mod constant realizandu-se
remedierea operativa a defectiunilor zilnice cauzate de catre beneficiari sau prin uzura normald a
lucrurilor.

Cele mai frecvente defectiuni s-au inregistrat la cladirile destinate cazdrii, la instalatiile
de apa, caldura, canalizare, dar si la mobilier, usi, ferestre, zugrdveli. Toate au fost remediate de
muncitorii salariati ai centrului.

Defectiunile electrice si instalatiile au fost remediate de electricianul centrului sau la
ateliere specializate.

Achizitiile publice s-au realizat cu respectarea legislatiei in vigoare. Au predominat
achizitiile directe prin Sistemul Public al Achizitiilor Publice, dar in cazuri de urgenta s-a realizat
si achizitia directd pe baza analizei pietii.

Pentru alimentatia beneficiarilor s-au livrat din gradina de legume produse vegetale
recoltate. Culturile agricole s-au infiintat in baza unei planificari a culturilor, findndu-se cont de

rotatia culturilor, necesitate, culturi usor de intretinut si rentabile.

Biroul de ingriiire si Asistenta

Beneficiarilor li s-au asigurat servicii de recuperare furnizate : masaj, consiliere
psihologici individuald si interventie de scurta durata, interventie psihologica de grup, terapie
cognitiv comportamentald, artterapie, meloterapie, activitati de relaxare, medierea starilor
conflictuale si terapie suportiva, psihoterapie, consiliere sociala, consiliere juridica.

in domeniul educatiei, terapiei ocupationale si socializarii s-a urmarit:

- Revizuirea procedurilor operationale si de sistem.

- Reevaluarea anuala si ori de cate ori a fost nevoie a tuturor beneficiarilor si stabilirea evolutiei
inregistrate de fiecare asistat si pe baza acestor date, revizuirea planurilor individualizate de
recuperare.

- Implementarea planurilor individualizate de interventie.

- Monitorizarea saptamanala a tuturor serviciilor oferite beneficiarilor.



- S-au analizat dificultatile intampinate in actul educativ si s-au propus solutii pentru ameliorarea
situatiilor grele.

- Activitati recuperatorii cu beneficiarii, concretizate in terapii combinate prin joc i miscare

( sport, muzicd, desen. lecturare, manichiurd, coafurd, arta aranjérii mesei si a servitului la masa,
secretele gatitului ), relaxare ( meloterapie ), activitati de stimulare senzoriald si abilitare
manuald, aplicarea tehnicilor de masaj. O serie de beneficiari au deprins activitati gospodaresti:
la spalatorie — lenjerie ( spalat, impaturit, cilcat, sortat haine ), la bucatarie ( curdtat legume,
spalat vase, curdtenie si igienizare ), gradina de legume ( semanat, plantat, plivit, prasit, udat,
etc.), fiind indrumati si supravegheati in acest sens de catre muncitorii din sectoarele respective.

- Activitati educationale, comunicare individuala si de grup cu asistatii.

- Intruniri periodice ale echipei pluridisciplinare pentru stabilirea pasilor urmdriti in procesele de
interventie, atit la nivel individual céat si la nivelul grupelor de beneficiari, a strategiilor si
mijloacelor necesare realizirii acestor interventii;

- S-au organizat activititi cultural-educative si de socializare atat in interiorul centrului cat si in
afara acestuia: organizarea de excursii, recompensa pentru beneficiarii care s-au remarcat in mod
deosebit, iesiri in afara centrului ( drumetii ), auditii muzicale si dans, reintegrare familiala,
organizarea lunara a petrecerilor de aniversare ale zilelor de nastere si onomasticilor, a

sarbatorilor religioase; organizarea sarbatorilor si evenimentelor majore din viata beneficiarilor;

Activitatea biroului de asistenti sociala s-a axat pe:
- Colaborarea cu toate institutiile statului interesate in promovarea si respectarea drepturilor
persoanelor cu handicap.
- Revizuirea procedurilor operationale specifice cabinetului de asistentd sociala.
- Realizarea si actualizarea materialelor de promovare a centrului: ghidul beneficiarului, pliante,
brosuri, etc.
- Intocmirea contractelor de servicii sociale si a actelor aditionale la contractile de servicii intre
beneficiarii de servicii sociale si conducerea centrului.
- Intocmirea documentatiei in vederea stabilirii domiciliului si vizei de resedinta.
- Schimbarea certificatelor de incadrare in grad de handicap vechi si expirate a beneficiarilor; in
acest sens s-a trimis Comisiei de Evaluare Complexa din cadrul D.G.A.S.P.C. documentatia
necesara.
- Aplicarea chestionarelor privind gradul de satisfactie al beneficiarilor in acordarea serviciilor
oferite de centru.
- Completarea anuald a fiselor de evaluare sociald pentru beneficiarii centrului si a programelor

de socializare, integrare/reintegrare sociala.



- Actualizarea si intocmirea documentatiei cu privire la stablirea contributiei de intrefinere in
centru in anul in curs si comunicarea angajamentelor de platd Casei Judetene de Pensii Neamt.
- Actualizarea dosarele asistatilor cu anchetele sociale, in acest sens trimitdndu-se adrese catre
primariile de domiciliu.
- Pastrarea evidentei intrérilor si iesirilor asistatilor din centru.
- Organizarea de activitati socializatoare, petrecere a timpului liber, sdrbatorirea evenimentelor
anuale: 8 Martie, Paste. Criciun. zilele onomastice si de nastere, sdrbatori religioase.
- Organizarea de iesiri organizate in comunitate i realizarea de excursii in diferite zone ale farii;
- Activititi de integrare-reintegrare sociald desfasurate conform programelor din planurile
individualizate de servicii;
- Mentinerea si dezvoltarea colaboririi permanente cu familia, apartindtorii sau alte persoane
implicate in protectia persoanelor cu handicap;
- Tinerea evidentei pe varste. tipuri si grade de handicap a asistatilor si raportarea situatiilor
solicitate la termenele prevazute ;
Activitatea cabinetului de kinetoterapie si masaj:

- Evaluarea beneficiarilor;
- Stabilirea unui diagnostic functional:
- Efectuarea de exercitii in scop terapeutic recuperator;
- Efectuarea programelor de exercitii pentru obezitate;
- Exercitii ce au ca scop cresterea fortei musculare si amplitudinii articulare;
- Mentinerea proprietatilor musculare:

e Troficitate

o Llasticitate

e Conductibilitate

e Tonicitate
- Pregatirea sportive a beneficiarilor pentru efectuarea unor jocuri sportive;

- Efectuarea masajelor de relaxare diverselor grupe musculare, segmente ale corpului;

Activitatea cabinetului de psihologie:
- Psihodiagnostic si evaluare clinica;
- Consiliere psihologica:
- Optimizare si dezvoltare personala;
- Terapie suportiva

- Terapie psihosenzoriala,



- Terapie cognitiva — comportamentala:

- Medierea si negocierea starilor conflictuale;

- Consiliere specific afectiunilor medicale;

- Testare psihologica;

- Meloterapie/artterapie;

- Psihoterapie de relaxare, individuald sau de grup;

- Discutii cu apartinatorii in scopul identificarii si rezolvarii dificultatilor aparute;
- Evaluare ( suportiv-emotionald, cognitiv-comportamentald );

- Facilitarea practicarii activitatilor religioase;

Educatorii au realizat:
- Activitati de formarea deprinderilor de lucru pentru activitdfi creative ( modelaj, desen,
contructii Lego );
- Activititi perceptive-motrice;
- Activitati matematice: invitarea cifrelor, numarare, exercitii simple de adunare si scadere,
folosind elemente ajutatoare ( betisoare, numaratoare, tabla magneticd ) si invatarea literelor;
- Jocurl interactive;
- Activitati informative — PC;
- Activitati de comunicare si relationare;
- Lectura urmata de discutii libere;
- Activitati pentru stimularea memoriei;
- Activitati pentru consolidarea bunelor maniere;
- Activitati de exersare a aparatului fonoarticulator;

- Jocuri perceptive-motrice de organizare a schemei corporale.

Activitatea cabinetului de asistentd medicala :

- S-a controlat permanent modul in care se efectueazi curdtenia si dezinfectia in unitate, pentru a
preveni infectiile nozocomiale si pentru ca atat spatiile din interiorul unititii cat si persoanele
asistate si se afle intr-o stare corespunzatoare de curiitenie si igiena. Tot in vederea profilaxiei
infectiilor nosocomiale s-a efectuat bilunar dezinfectia sursei de apd potabild si annual analiza
chimica si bacteriologica a apei.

- Diversificarea meniului sdptamanal intocmit si asigurarea unei alimentatii corespunzétoare cu
respectarea unui aport caloric necesar zilnic au fost unele dintre principalele responsabilitati ale

personalului din acest compartiment.



- S-a controlat permanent ca modul de preparare si servire a hranei sd se facd in conditii de
deplina igiena.

- S-au controlat periodic magaziile de alimente, materiale de intretinere si echipamente si s-a
urmarit modul de eliberare a acestora. La magazia de alimente s-a verificat calitatea produselor,
termenele de valabilitate si modul lor de pastrare.

- De la farmacia unititii s-au eliberat si s-a urmdrit circuitul medicamentelor si al materialelor
sanitare si folosirea rationald a acestora.

- La nivelul cabinetului medical s-au desfisurat in special activititi de ingrijire si asistentd
specifice acestui sector. S-au inregistrat:

a) infectii acute ale cdilor respiratorii superioare de tipul pneumonii, rinofaringite, traheobronsite,
laringite, otite acute, conjunctivite;

b) afectiuni cutanate (de tipul alergodermii, panaritii, eczeme), traumatisme;

¢) afectiuni neoplazice.

Aceste afectiuni au fost tratate la nivelul unitatii si au avut o evolutie favorabila. Atunci
cand situatia a impus-o au fost efectuate investigatii si s-au facut internari la Spitalul Judetean
din Piatra Neamt,, Spitalul Bisericani, Institutul Oncologic lasi, Spitalul Sf. Spiridon lasi.

- Pentru depistarea la timp a afectiunilor acute, cat si pentru profilaxia lor s-a efectuat zilnic,
triajul epidemiologic al beneficiarilor si al personalului.

- Persoanelor tinere de sex feminine li s-a efectuat contraceptie de tip oral( zilnic ).

- S-a efectuat si controlul medical periodic al personalului de cétre medicul de medicina muncii.
- Zilnic s-a administrat tratamentul recomandat de medicii specialisti: psihiatru, neurolog,
oncolog. S-a realizat evaluarea neuropsihiatricd a tuturor beneficiarilor de cétre medicul
specialist psihiatru si s-a constatat o crestere a numarului de tratamente neuroleptice.

- Au fost asigurate conditii de respectare a protectiei muncii in toate domeniile de activitate prin
aprovizionarea permanentd de substante clorigene, sipun lichid, manusi unici folosintd,
prosoape unicd folosintd, pungi colectoare pentru materiale cu risc biologic.

- Periodic s-au administrat cure de vitamine. trofice cerebrale, hepatotrofice, cura antihelmintica
la suspectii de parazitoze intestinale.

- Asistentii medicali au supravegheat atent beneficiarii, servirea mesei si prevenirea afectiunilor
dermatologice. In centrul atentiei a stat si prevenirea toxiinfectiilor alimentare prin receptionarea
cu atentie a produselor alimentare. In perioada de caniculd s-a urmarit hidratarea asistatilor si s-
au luat masuri de prevenire a insolatiilor prin respectarea programului de aeroterapie, echipament
adecvat beneficiarilor.

- S-a realizat in luna decembrie vaccinarea antigripala a tuturor beneficiarilor si 31 de salariati ai

unitatii.



- S-au eliberat biletele de voie pentru monitorizarea iesirilor beneficiarilor in comunitate i a fost

interzisa patrunderea in interiorul unitétii a persoanelor strdine fard aprobare.

DIRECTOR,

Dr. Cristina Dumitrescu
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