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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
ptlae IO Functia Data Semnitura
responsabilii prenumele
/operatiunea
1 2 3 4 5
1.1, Elaborat Asistent social
. Sef birou (asistent
1.2 Verificat medical)
1.3] Avizat Presedinte SCIM
1.4| Aprobat Director
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1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se

Editia sau, dupi caz, Componenta Modalitatea aplica prevederile
revizia in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. Editia | X X
2.2. Revizia 1 - documente de referinty -actualizare in

(4.6) conformitate cu

- descrierea procedurii; | modificarea

- anexe §i inregistrari. | standardelor
specifice de

calitate.
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2. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale.
4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE
4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de iesire a beneficiarilor, institutiile, compartimentele si
persoanele implicate.
4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru iesirea solicitantilor in centru.
4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
4.4. Sprijind organismele abilitate in actiuni de control, iar pe manager in luarea deciziei.
4.5. Asigura un cadru unitar iesire a persoanelor care se adreseaza institutiei pentru sistarea serviciilor, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv reglementarilor institutiilor implicate in luarea
deciziei referitor la iesirea beneficiarilor.
4.6. Descrie principalele activitati ce se desfasoara in cadrul institutiei in vederea sistarii serviciilor oferite
de centru si parasirea institutiei in conditii de siguranta in momentul incetarii contractului de servicii
4.7. Da asigurari referitor la buna organizare a activitatii, stabilirea responsabilitatilor si derularea etapelor
de parasire a institutiei cu respectarea reglementarilor legale.
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5. DOMENIU DE APLICARE

5.1. Procedura se aplica la nivel de unitate in momentul incetariilsistarii serviciilor catre beneficiar.

5.1. Procedura de lucru detaliaza activitatile si regulile ce vor fi respectate in situatia incetarii/sistarii
serviciilor sociale.

5.3.Compartimente implicate in procesul activitatii:
» Compartiment Conducere
» Compartimentul Ingrijire si Asistenta;
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementari internationale
» Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
» Standardele internationale de control intern/managerial

6.2. Legislatie primara

> Legea 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
adoptatd la New York de Adunarea Generala a ONU;

» Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar

preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale;

» Legea 448/2006 (actualizatd) privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

> Legea nr.8/18.01.2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, actualizata;

> Legea 477/2004 privind Codul de conduita al personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioere;

» Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara

» Hotararea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

» Hotararea 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

» H.G. Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale HOTARAREA nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale

» HG nr.1051/09.08.2006 privind cerintele minime de securitate si sandatate pentru manipularea

manuala a maselor care prezintd riscuri pentru lucratori, n special de afectiuni dorsolombare;

» Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia
lunara de intretinere datorata de catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale

» Ordinul 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii furnizorilor
de servicii sociale

» Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

» Ordinul 867 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociala

» Ordinul nr. 946/2005 (*republicat*) - pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial,
cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor
de control intern/managerial. abrogat
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» Ordinul nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice cu modificarile si completarile ulterioare.

» Ordinul nr. 200/2016 privind modificarea si completarea Ordinului secretarului general al
Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.

» Ordinul nr. 201/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea, indrumarea
metodologica si supravegherea stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern
managerial la entitatile publice.

>

>
>

Ordinul M.M.S.S.F. Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG nr.118/2014;

HG nr.978/16.12.2015, privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
si a nivelului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste contributia lunard de
intretinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale;

HG nr.584/10.08.2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurareacalitdtii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin HG nr.118/2014 si a HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

Ordin nr.1887/15.09.2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii
cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului
contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale
publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora

HG nr.655/22.09.2016, pentru aprobarea Strategiei nationale "O societate fara bariere pentru
persoanele cu dizabilitati" 2016-2020 si a Planului operational privind implementarea
Strategiei nationale "O societate fard bariere pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020.

ROF ;

RI;

» Codul de conduita
> Codul etic

6.4.Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice

>

>

-Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 34 / 25.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functioare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

-Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 202/08.09.2016 — Anexa 5A de aprobare a Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihica Razboieni,

-Dispozitie pentru numirea Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial al C.R.R.N. Razboieni;

-Regulament de organizare §i de lucru al Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltérii sistemului de control managerial al C.R.R.N. Rézboieni;

-Regulamentul de organizare si functionare al CRRN Razboieni, aprobat prin HCJ nr.274/29.11.2016;
-Fise de post
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7. DEFINITII SI ABREVIERI
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

crt.

1 Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati
in executarea sarcinilor, exercitarea competentelor si angajarea
responsabilitatilor

2 Procedura operationald Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se
desfdsoara la nivelul unuia sau mai multor departamente din
structura Directiei Generale de Asistenfa Sociald si Protectia
Copilului Neamt

3 Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
Editie a unei proceduri operationale, aprobata si difuzata
operationale

4 Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, actiuni care au fost avizate, aprobate si difuzate

5 Document Informatia Tmpreuna cu mediul sau suport

6 Instructiune de lucru Mod specificat de desfasurare a unui subproces. Instructiunile de
lucru pot fi utilizate pentru descrierea in detaliu a anumitor
subprocese dintr-un proces.

7 Editie Modificare de esentd a unui document, a fondului si a obiectului
acestuia.Se considera cd la un numar de trei revizii, fondul
documentului se modifica si de aceea trebuie trecut intr-o noud
editie.

8 Gestionarea documentelor Multiplicarea, difuzarea, pastrarea, retragerca si arhivarea
documentelor.

9 Persoana de referinta Persoana din cadrul personalului serviciului care are rdspundere
pentru protectia, indrumarea si sustinerea unui copil.

10 | Furnizorul serviciului Entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a copilului si pentru plasarea copilului.

11 | Beneficiarul serviciului Orice persoana care se afld in serviciul de protectie a copilului de tip
rezidential si beneficiazd de activitatile sale.

12 | Apartinatori Apartinatorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul
de servicii sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-I
sprijini material i moral;

13 | Comisia de evaluare a | Este organul de specialitate fara personalitate juridica in subordinea

persoanelor adulte cu handicap | consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, ale cdrei atributii principale sunt stabilite
prin legislatia specifica;

14 | Contract de servicii Este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o

unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin
care se stipuleazd conditiile In care se desfisoara activitatile de
asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.
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15

Domiciliul

Reprezintd adresa la care persoana declarda ca are locuinta
principala, trecuta si iIn documentul de identitate al persoanei,

16

Nevoia speciala

Reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de
sanatate, genetice sau dobandite pe parcursul vietii, prezintd o
dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de
naturd sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala;

17

Persoana cu handicap

Sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor lor
fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total
sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitand
masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.

18

Reprezentant legal

Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu
handicap.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul

crt. care defineste termenul

1 SCIM Sistem de control intern managerial

2 Comisie Comisia de monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica a dezvoltarii
sistemului de control managerial

3 PC Presedintele Comisiei

4 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice

5 DGASPC Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului

6 CEPAH Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap

7 C.R.R.N. Réazboieni Centru de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihica Razboieni
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8.DESCRIEREA PROCEDURII
8.1. Generalitati

» Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Réazboieni sunt persoane adulte cu dizabilitdti cu domiciliul/resedinta in judetul Neamf care se afla intr-0
situatie de dependenta si necesitd servicii specializate de ingrijire, asistentd si recuperare care nu pot fi
asigurate in familie ori comunitate.

» Sistarea serviciilor catre beneficiar se efectueaza in interesul acestuia, tinand cont de rezultatele
reevaluarilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii.

8.2.Resurse necesare

Resurse materiale

» Spatii pentru desfasurarea activitatii, pentru depozitarea dosarelor si arhivarea lor;

» Mobilier adecvat si suficient (birouri, scaune, dulapuri, etc), autoturism pentru deplasarea
beneficiarilor la nevoie, linii telefonice, conexiune la internet;

» Echipamente si tehnica de calcul adecvata - calculatoare, imprimante, scanner, copiator, retea
functionala pentru a permite introducerea concomitentd a datelor referitor la evaluare, soft functional care
sa permitd Inregistrarea, introducerea si transferul informatiilor (in cadrul serviciului si intre
compartimente), elaborarea si listarea documentelor emise in procesul de evaluare.

» Materiale: rechizite, hartie, tonner, dosare, bibliorafturi, obiecte de birotica;

» Autoturism pentru deplasarea beneficiarilor la domiciliu sau in alte institutii la nevoie.

Resurse umane

» Personal de specialitate asistent social, medici, psiholog, asistente medicale, incadrat in
conformitate cu statul de functii aprobat de Consiliu Judetean Neamt.

» Mentinerea unor standarde profesionale adecvate cerintelor serviciului prin asigurarea
informarii, calificarii si instruirii corespunzatoare a personalului.

Resurse financiare

> Tn conformitate cu bugetul de venituri si cheltuieli si cu respectarea legislatiei.
8.3.Modul de lucru
8.3.1.Planificarea operatiunilor.

» Sistarea serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioada
nedeterminata.

> Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetarea/sistare a serviciilor
pe perioada determinata.

Principalele situatii In care centrul poate sista acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita

perioada de timp sunt urmatoarele:

- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata, cu

acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

- In caz de internare n spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical

din serviciul de ambulanta; in cele doua situatii de mai sus, beneficiarul are toate drepturile care

decurg din furnizarea serviciilor medicale, in conditiile contractului-cadru.

- In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de

recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinatd, in

masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului, cu solicitarea acordului

scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului,
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- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea

licentei de functionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, Impreund cu beneficiarul si serviciul

public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala 1si are sediul centrul, modul de solutionare a

situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.).

> Tncetarea/sistare a serviciilor pe perioadi nedeterminati de timp se poate dispune n
urmatoarele cazuri si cu respectarea urmatoarelor conditii:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant, sub semnaturd (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile
de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scrisserviciului public de asistentd sociald de
la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana respectiva cu privire la
prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si
ingrijire oferite.

- dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

- reintegrarea Tn familie la cererea scrisa a rudelor beneficiarului lipsit de discernimént si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea,ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

- transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa
a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal. Anterior iesirii beneficiarului din
centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidenfial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

- caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

» In cazul sistarii serviciilor la solicitarea beneficiarului se solicitd acestuia sa indice 1n scris locul
de domiciliu/rezidentd, iar in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in
scris serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va
locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

» In cazul sistarii serviciilor la solicitarea reprezentantului legal al acestuia, in termen de maxim
48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita
verificarea conditiilor de gazduire si Ingrijire oferite.

> In situatia in care institutia nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzitoare
nevoilor beneficiarului sau se inchide, cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza incetarca
serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamt, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire 1n familie pe perioada determinata, etc.);

> Tncetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului care nu mai respecti clauzele contractuale,
inclusiv din motive imputabile acestuia se realizeaza de conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu
acordul prealabil al unei comisii formate din conducdtorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai
personalului, dintre care unul este responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

8.3.2 La Tincetarea/sistarea serviciilor pe perioada determinati/nedeterminati Tn centru se
utilizeaza urmatoarele instrumente de lucru:

» Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar 0 Foaie de iesire in care se precizeaza:
- data iesirii
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- motivele

- locatia in care se mutd beneficiarul — un alt centru de asistenta sociald, locuinta proprie, familia

de provenienta

- persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului

» Pentru fiecare beneficiar, centrul detine un dosar de servicii care contine:

- Fisa de evaluare

- Planul Individual de Interventie

- Foaia de Iesire

- Fisa medicatiei

» Dosarul se intocmeste In doud exemplare dintre care unul se inmaneaza cu semnaturd de primire
beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, dupa caz, iar al doilea se arhiveaza de catre centru.

> In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioada nedeterminati, centrul transmite, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistentd sociala pe a carui raza teritoriala isi
are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

» Centrul detine un registru de evidentd a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al
beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

» Centrul rezidential asigura toate masurile necesare pentru ca beneficiarul sa paraseasca centrul
in conditii de securitate. Beneficiarul va fi imbracat corespunzator, insofit la iesirea din centru de catre un
apartindtor sau o persoana desemnatd din cadrul personalului institutiei, va fi transportat cu un mijloc de
transport adecvat starii la momentul respectiv, daca este cazul cu masina centrului.
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9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Nr.
crt.

Compartimentul (postul) / actiunea I I
(operatiunea)

v V VI

0 1 2

3

4 5 6

1

Personalul implicat in activitate E

Presedintele Comisiei de monitorizare/
-Verifica conformitatea procedurii cu cerintele
Ordinului  400/2015 cu modificarile si \%
completarile ulterioare; Semneaza pentru
verificare prezenta procedura

Director /
-Asigura cadrul legislativ si organizatoric
pentru desfagurarea activitatilor descrise in
prezenta procedurd; Aprobad/reaproba prezenta
procedura

4

Personalul din cadrul Centrul de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatrici Rizboieni /
-Aplica prevederile prezentei proceduri

Ap

Nota:

E - elaborat
V — verificat
A — aprobat
Ap — aplicat
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

) g Arhivare Alte
Nr. Denumirea . | Numar de . -
< . Elaborator | Aproba Difuzare Perioa | elemen
anexa anexei exemplare Loc da te
Foaia  de | Responsabil | Director 1 Echipa Dosar 5ani
1. iesire de caz pluridiscip | servicii
linara sociale
Registru de | Tehnician Director 1 Echipa Birou 5ani
9 evidentd a | asistenta pluridiscip | asistenta
' iesirilor din | sociala linara sociala
centru
Adresa Asistent Director 1 Echipa 5ani
DGASPC social/tehni pluridiscip
Neamt- cian linara
transmitem | asistenta
3 informatii sociald
' despre
beneficiar
cu privire la
sistarea

serviciilor.
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11. CUPRINS
Numarul
componentei
n cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaeborarea, verificarea si aprobarea editiei 1
sau, dupad caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
2 Situatia editiillor si a reviziilor in cadrul editiillor procedurii 2
operationale
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, 3.4
revizia din cadrul edifiei procedurii operationale.
4 Scopul procedurii operationale 5
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 6
5 Documentele de referinta (reglementdri) aplicabile activitagii 7.8
procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizagi in procedura operationala 9-10
8 Descrierea procedurii operationale 11-13
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitagii 14
10 Anexe, inregistrari, arhivari 15
11 Cuprins 16




